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1.¢Qué es Google My Business?

Google My Business es una herramienta que ofrece el buscador Google,
para dar visibilidad a los negocios locales. Anteriormente existian por un
lado las paginas de empresa en Google+ y por otro las paginas de lugares,
con esta nueva plataforma tenemos todo concentrado en un mismo sitio.
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La informacion de Google My Business se encuentra en la parte derecha
de la primera pagina de resultados de busqueda y permite a los usuarios
encontrar el local fisico rapidamente gracias a la funcionalidad de Maps,
leer reseias de otros clientes para valorar la calidad del negocio, llamar al
teléfono de contacto, etc.

Las resefas consisten en opiniones que los usuarios dejan en la pagina
local de Google, lo que es beneficioso especialmente para aumentar la
presencia, confianza y credibilidad del negocio si son positivas y, por
supuesto, reales. Por tanto, conseguir resefias positivas influye en el
posicionamiento web de tu negocio, pero ademas brinda una mayor
conviccién a los usuarios y a los clientes potenciales que estan buscando lo
gue la empresa ofrece.

Otra opcidn que permite Google My Business es introducir fotos de
calidad para captar a los clientes de manera visual.
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Otra funcionalidad muy interesante, es la posibilidad de mostrar la
informacion general de tu negocio para que los clientes puedan ponerse
en contacto contigo mas facilmente.

TICNegocios (C)

Sitio web Como llegar Guardar Liamar

49 11 resefnas de Google

Servicio de empresa a empresa en Valencia

¥ Citas online

Direccion: Carrer del Poeta Querol, 15, 46002 Valéncia, Valencia

Horario: Abierto - Cierra alas 14:30 - Vuelve a abrira las 15:30 =
Actualizado por la empresa hace 4 horas

Teléfono: 963 10 39 00

Por ultimo, una de las funcionalidades mas interesantes es la posibilidad
de ver las estadisticas de tu negocio para llevar un control interno y
conocer la situacion de la empresa en el apartado digital en tiempo real.
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Cémo buscan los clientes tu empresa @

1 mes

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el

nombre o la direccién de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una

Total de busquedas categoria, un producto o un servicio

457

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa

En esta guia te enseflaremos a configurar correctamente Google My
Business, asi como las diversas funcionalidades que nos ofrece esta
herramienta.

2. Configuracion basica

e Para anunciar tu negocio en Google My Business, el primer paso
sera acceder al siguiente enlace:
https://www.google.com/intl/es es/business/

e Una vez te encuentres en la pagina, deberds de iniciar sesién con la
cuenta de Google que quieras utilizar para vincularla a Google My
Business. Con la sesion iniciada haz clic en “Gestionar ahora”.
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Iniciar sesion

Go gle My Business Vision general Perfil de empresa
Interactua con tus 2, ,‘
potenciales clientes & £
en Google de forma i -
gratuita
e cone e e 0‘7 = Y
Gestionar ahora $

e Elsiguiente paso sera buscar tu negocio, en el caso de que no
tengas un sitio web podras seleccionar “Anade tu empresa a
Google” para crear un directorio local y que de esta manera tenga
visibilidad en la red.

Encuentra y gestiona
tu empresa

Q, Nombre de tu empresa

iNo encuentras tu empresa?

Afade tu empresa a Google

e Enelapartado “Afade tu empresa a Google” deberas de
cumplimentar una serie de preguntas acerca de tu negocio:

= Nombre de empresa
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& ;Coémo se llama tu empresa?

Nombre de la empresa
= Prueba empresa

Al continuar, aceptas los Términos del Servicio y la

Politica de Privacidad.

= Categoria empresarial

< Elige la categoria que mejor describa tu

empresa

Ayuda a los clientes a encontrar tu empresa si buscan

perfiles como el de |a tuya. Mas informacion

Categoria empresarial

Supermercado

Puedes hacer cambios y afiadir més categorias en otro momento

= Ubicacion del local

¢Quieres anadir una ubicacién a la que
los clientes puedan ir, como una tienda
o una oficina?

Esta ubicacion aparecerd en Google Maps y en la Busqueda
cuando los clientes busquen tu empresa

@ si
O o

= Contacto

¢ ¢Cual es la direccion?

Q

Espafia

Direccion postal

Calle Gasco Oliag 10 Afiadir linea

Cadigo postal
46010

Ciudad

Valencia

Valencia
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:Qué informacion de contacto quieres

mostrar a los clientes?

Incluye esta informacion en tu ficha para gue los clientes

puedan ponerse en contacto contigo (opcional)

W = Numero de teléfono de contacto

@ @ URL del sitio web actual

O No necesito un sitio web

O Obtener gratuitamente un sitio web de la

empresa a partir de tu informacién

Ver detalles

De esta manera tendras tu negocio registrado en Google My Business sin
necesidad de tener una pagina web, aunque es muy conveniente
desarrollarla para poder tener mayor probabilidad de captacion de
clientes y potenciar las ventas.

Una vez hayas realizado los pasos previos de registro, encontraras el
panel de control de Google My Business desde el que podras realizar
diferentes configuraciones:

Google My Business
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Poeta Querol, 15
46002 Valencia
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Inicio

Publicaciones

Informacién

Estadisticas

Resefias

Fotos

Usuarios

Afadir una ubicacién nueva

Gestionar ubicaciones

Cuentas vinculadas

Ajustes

Asistencia

Completa las tareas recomendadas para

conseguir tus objetivos en Google

Manten la comunicacion mientras dure el COVID-19

Informa a los clientes sobre cualguier cambio en tu empresa debido al
CovID-19

G Actualizar disponibilidad del servicio
@ Actualizar horario de apertura

Bl Publicar novedad en relacion con el COVID-19

Mas informacion

RENDIMIENTO
Visualizaciones Busquedas Actividad
605 457 1,46 mil

ULTIMAS RESENAS

4.9

3

11 resefias

Diego Carabali
19jun. 2017

(Translated by Google) Great work what they do !!! | congratulate
you (Original) Gran labor la que hacen!!! Les felicito

Responder Saltar

Gestionar resefas

Recorridos virtuales de Google
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¢ INICIO
En este apartado encontrards el dashboard o panel de control que
te permitira tener una vision global de tu negocio sin necesidad de
acceder a los demas apartados.

e PUBLICACIONES
Este apartado te permitira subir publicaciones, eventos y ofertas
para captar la atencion de los usuarios y de esta manera accedan a
tu sitio web o visiten el local fisico de tu negocio.

A g o B

Actualizacion Afadir oferta Anadir novedad Anadir evento
sobre el COVID-

Todo Ofertas Novedades Eventos

Publicado hace 5 horas
El horario se ha actualizado.

Todavia no hay suficientes datos para poder < Compartir
mostrar estadisticas publicacion

e INFORMACION
La informacion que aportes en este apartado sera la que aparezca
en la primera pagina de los resultados de busqueda, horario
comercial, teléfono, mail, sitio web...

Tu empresa aparece en Google

~ -
— Ver en la Busqueda
a - =
? Ver en Maps
TICNegocios .<: Compartir tu perfil de empresa

Servicios de empresa a empresa

Llamadas del Asistente de Google v
@ Poeta Querol, 1546002 Valencia Vi
Informacion avanzada
@ lunes 8:30-14:30 v
15:30-18:00
martes 8:30-14:30 Cadigo de tienda Intreducir codigo de tienda /
15:30- 18:00
miércoles 830-1430
15:30-18:00
jueves 8:30-14:30
15:30-18:00
viemes 8:30-14:30
sébado Cerrado
domingo Cerrado
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e ESTADISTICAS
Las estadisticas recogen los datos mas relevantes para mejorar el
posicionamiento de tu negocio en Google. Encontraras informacion
acerca de la procedencia de tus visitantes, las keywords o palabras
clave con las que te han encontrado, las visualizaciones de tus
publicaciones o fotos... etc.

e RESENAS
Como hemos mencionado anteriormente las resefias son de suma
importancia y llevar una correcta gestion de estas es clave a la hora
de tener una buena imagen como empresa. Desde este apartado
podrds responder las resefias, asi como denunciar las inadecuadas,
pero no podras borrarlas para evitar falsear las valoraciones de los
clientes.

e FOTOS
En este apartado puedes subir fotos del local, equipo, clientes...
hasta la posibilidad de aplicar un efecto 360 grados para mostrar tu
negocio.

e USUARIOS
Aqui se muestran los usuarios que tienen control de la cuenta de
Google My Business, asi como la posibilidad de agregar mas
cuentas.

e UBICACIONES
En este apartado puedes agregar las diferentes ubicaciones de los
locales fisicos de tu empresa, es frecuente que una compafiia esté
presente en varios puntos y aqui puedes introducirlos para que se
muestren a los usuarios en Maps.

e CUENTAS VINCULADAS

Permite afadir funcionalidades a tu cuenta de Google My Business,
tales como Ads, Analytics o Merchant Center.
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e AJUSTES
Los ajustes estan vinculados principalmente a las notificaciones,
puedes elegir los avisos que quieres recibir.

e ASISTENCIA
En la zona de asistencia encontraras las preguntas mas frecuentes,
asi como la posibilidad de ponerte en contacto con el equipo de
soporte.

3.SEO local Posicionamiento de empresa 'y
marketing movil

Si tu negocio tiene orientacion local, Google My Business es tu
plataforma de posicionamiento.

Como hemos visto estar los primeros en las busquedas resulta decisivo
para el funcionamiento de nuestra empresa.

Google My Business mejora tu SEO local porque el cliente puede ver
nuestra localizacion exacta y tener a su disposicion rapidamente el
horario, teléfono o el flujo de gente segun los dias.

Dedicar tiempo al SEO Local supone llegar a mas clientes y gracias a la
localizacion de los teléfonos méviles Google consigue saber donde se
realizan las busquedas para posicionar segun qué negocios.
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En cuanto al marketing mévil, GMB ayuda a optimizar tus campafas
publicitarias online gracias a sus funcionalidades de geolocalizacidn,
tomando como referencia los datos recogidos en cuanto a visitas,
interacciones con la herramienta (clicks en el sitio web, registros,
reservas...)

4.La importancia de las reseias Gestion de
reseinas

La imagen de marca es un factor determinante a la hora de atraer nuevo
publico a tu negocio, por ello debes cuidarla y tratar de que la experiencia
de usuario sea la mejor posible. Estd demostrado que aquellos negocios
con valoraciones positivas obtienen mejores resultados en cuanto a
facturacion.

Debes tener en cuenta que las valoraciones de Google My Business no
puedes borrarlas, aunque seas el administrador. Unicamente el usuario
autor de la resefa tiene la capacidad de borrar o modificar su valoracion.
De esta manera Google se asegura que las valoraciones son reales o al
menos impide dejar Unicamente las positivas para no enganar a los demas
usuarios que por el momento aun no han entrado en contacto con la
empresa.

Por lo tanto, debes saber cdmo gestionar los comentarios negativos.
Una serie de consejos a tener en cuenta para esto son:

e No escribir resefias falsas haciéndonos pasar por un cliente. Google
terminaria detectandolo, y a la larga perjudicar tu posicionamiento
en el buscador.

e Reclamar las resefias falsas generadas por bots o usuarios de la
competencia

= |nicia sesion en tu cuenta de Google y accede a la seccién de
ayuda de Google My Business.

= Selecciona la opcidon “Resefas y fotos de clientes”.

= Marca “Administrar resefias de clientes” o “Informacién
sobre las fotos de clientes” segun convenga.
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= Elige una forma de soporte: teléfono, chat o email.
= Rellena el formulario con la informacién que solicita Google y
envialo.

e Incitar a tus clientes a dejar una resefia una vez han comprado un
producto o contratado uno de tus servicios, las resefias positivas
influyen en el posicionamiento organico de tu negocio.

5. Ajustes SEO basicos

Como hemos mencionado anteriormente, Google My Business es una
herramienta muy buena orientada al SEO local, y es por ello que su
correcta optimizacion va a facilitarte aparecer en los resultados de
busqueda y captar mas trafico a tu negocio.

A continuacion, te mostramos los puntos mas importantes a tener en
cuenta a la hora de mejorar el SEO de tu sitio web mediante Google My
Business:

e Utiliza la misma direccidn, teléfono, horario o descripcion (con
palabras clave) que estas usando en la web si es que la tienes.

e Usa la opcidn de publicaciones: peridodicamente, con ella podras
promocionar productos, ofertas o publicitar eventos y este estara
visible durante 7 dias, de esta manera Google vera que la ficha esta
en constante movimiento y podras conseguir visitas a tu web, o
posibles ventas.

e Sube imagenes de calidad y cambia el nombre antes de publicarlas
para proporcionar datos mas especificos a Google.

e Intenta conseguir reseias positivas de clientes con valoracion de 5
estrellas y si la opinidn positiva lleva incluida una foto del cliente,
mejor todavia.

6. Monitorizacion Google Insights

Google My Business permite recopilar los datos relacionados a la
interaccidn con tu sitio, ya sean las visitas, las acciones realizadas en tu
ficha de Google My Business y mas métricas que te permitiran analizar la
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situacion de tu negocio en el apartado digital y te aportard informacién
relevante para tomar decisiones y tratar de mejorar tus acciones. Para ver
los graficos, simplemente tienes que acceder a “Estadisticas” en el menu
situado en la barra izquierda.

Como buscan los clientes tu empresa @

1mes

Directas
Clientes que encuentran tu ficha buscando el

nombre o la direccién de tu empresa

Indirectas
Clientes que encuentran tu ficha buscando una

Total de bisquedas categoria, un producto o un servicio

845

Por marca
Clientes que encuentran tu ficha buscando una
marca relacionada con tu empresa

7 Promociona tu empresa en cuestion de minutos ) _
[/ Empieza a anunciar tu empresa
Aumenta tu visibilidad cuando los usuarios busquen lo que ofreces

Por otro lado, también se muestran las diferentes keywords por las cuales
los usuarios te han encontrado en Google, asi como el trafico que han
generado las diferentes palabras clave. Esto te ayudara a planificar tus
acciones hacia una direccion u otra. Esta funcionalidad es muy util a la
hora de comenzar a ejecutar un plan de marketing de contenidos.

Busquedas que se han hecho para encontrar tu empresa * Enviar comentarios @
Las busquedas mas populares de usuarios Unicos sobre tu empresa

1mes

Busqueda Usuarios
1 bitcoin <10
2 cajero bitcoin valencia <10
3 ceramica <10
4 claves <10
5 empresaa <10
6  empresaa empresa <10
7  empresa servicios <10
8 empresatecnologia <10
9 empresatic <10
10  empresa valencia <10
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1mes

Total de acciones: 11
2 [ @ Visitar tu sitio web
1

h 0 Solicitar indicaciones para
llegar

0
[} L Llamarte
0

oo

]

&
7]

7.Conclusiones

Para finalizar, vamos a sintetizar 5 puntos en, ipor qué debes de utilizar
Google My Business?

1. Es totalmente gratuito: No requiere de ningun tipo de inversion,
simplemente un poco de dedicacién semanal.

2. No necesitas disponer de un sitio web: Si tu negocio es puramente
fisico, puedes anunciarlo también en Google My Business para que
aparezca en Maps y los usuarios puedan encontrarte gracias al SEO
local.

3. Es muy intuitivo: No requiere de demasiados conocimientos
digitales para utilizar la plataforma y con un par de dias de uso te
haras a él.

4. Funcionalidades: Las opciones que te aporta la herramienta la
convierten en una obligacidn su utilizacién para posicionar mejor tu
negocio en Google.

5. Reseias: Las resefias son una manera de mostrarte al mundo y
lograr aumentar el nimero de usuarios que visitan tu negocio ya
sea de manera online o presencial.
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