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Definicion
Leyes y aspectos importantes

Ley que aplica: RD 1363/2010 de 29 de octubre y la Ley 39/2015.

El sistema de notificacion (RD 1363/2010 de 29 de octubre y la Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas) regula que las notificaciones y
comunicaciones administrativas obligatorias (NEO) se realizaran por

medios electronicos.

Organismos publicos concentradores como el 060, CARPETA
CIUDADANA o similar para sus notificaciones. Otros disponen de

sede propia.
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Definicion
Proceso habitual de gestion de notificaciones electronicas

Publicacion de El receptor Consulta de las Seleccién y Archivado
la notificacidn (empresa) notificaciones descarga de las documentos
de una entidad recibe una disponibles de notificaciones descargados
en los Portales notificacion por las entidades puestas a (ZIP).
de la mail. autorizadas disposicion
administracion. (Identificacién desde los

por CIF y portales.

Certificado

digital).

Realizacion de los
tramites
requeridos por la
notificacion por
parte del
interesado.
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Consulta de
documentacién
aportada o
descargada de una
notificacion.



NEO
¢CoOmo mejorar el proceso actual?

Solucion para la recepcion y gestion automatica de las
notificaciones electrénicas de las Administraciones Publicas.

Revision automatica de las notificaciones asociadas a las

empresas.

Descarga todas las notificaciones disponibles automatica o
bajo demanda.

Envio automatico de la notificacidén al gestor identificado.
Organizacion y almacenamiento de forma estructurada.

BuUsqueda avanzada por contenido.
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NEO

. ” = k4 ? 7 g =
{Como funcionaria“? Automatico

Publicacion de El receptor Consulta de las Seleccién y
la notificacidn (empresa) notificaciones descarga de las
de una entidad recibe una disponibles de notificaciones
en los Portales notificacion por las entidades puestas a
de la mail. autorizadas disposicion
administracion. (Identificacién desde los
por CIF y portales.
Certificado
digital).

Archivado
documentos
descargados
(ZIP).

Realizacion de los
tramites
requeridos por la
notificacion por
parte del
interesado.
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Consulta de
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notificacion.



NEO

Principales componentes

Servicio de
monitorizacion

Servicio que consulta
periédicamente de forma
automatica las notificaciones
disponibles de las entidades
autorizadas preconfiguradas.

Es necesario configurar las
entidades autorizadas mediante la
carga en el sistema del certificado
electrénico que permite el acceso
a los servicios publicos de
notificacién

0} KYOCERG

Listado de notificaciones
disponibles

Las notificaciones que la
administracién publica pone a
disposicion de las empresas, son
listadas en la solucion. Esta vista
permite tener un primer detalle de
la notificacién, de manera que
pueda ser descargada o mantenida
como disponible sin descargar a
criterio del usuario.

Descarga selectiva
de notificaciones

Descarga de las notificaciones
seleccionadas del listado de las puestas
a disposicion y firmado automatico
mediante el certificado preconfigurado.
En el momento de la descarga se
confirma la recepcién de la
documentacion y activa el plazo
correspondiente a la notificacion.

Se asignara a un area o a un receptor
en funcién de la configuracion de la
solucién.

Archivo de notificaciones e
informacion asociada

Se realiza el archivo automatico de la notificacién
con su informaciéon y su documentacion asociada.
Se organiza en funcién de la configuracion de la
solucién. Se realiza un analisis OCR de la
notificacién para poder realizar busquedas por
contenido (Opcional).

Los elementos que se crean y archivan son:

+ Expediente: identificador de la notificacion

+ Adjuntos: documentacion adjunta a la
notificacion si aplica

-+ PDF: documento con el texto completo
“buscable” de la notificacion.

+ XML: fichero técnico que acumula



SOLPHEO NEO
Principales caracteristicas

Revision Busqueda Descarga Gestién de
automatica avanzada D programable i tramites

P_uest_as_ ,a Alertas Dlstrlbl.’lc_lon FIuJ_o
disposicion automatica customizable

q

Last Call

empresa
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